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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY spolo &nosti ELKO EP SLOVAKIA, s. I. 0.

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VSeobecné podmienky, alebo VOP") upravuji vztahy pri dodavkach
tovaru (dalej len "predmet plnenia") spoloé¢nostou ELKO EP SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len ,predavajuci®) a kupujicim (dalej
len ,kupujaci). Iné pisomné dohody ucastnikov, ako napriklad Kupna zmluva, Rd@mcova kdpna zmluva, Zmluva o dielo
a pod. maju prednost pred ustanovenim tychto VSeobecnych podmienok.

1.2. Ked sa hovori v tychto VSeobecnych podmienkach o predavajicom, rozumie sa tym i dodavatel (vyrobca), ked sa hovori
v tychto VSeobecnych podmienkach o kupujicom, rozumie sa tym aj objednavatel (odberatel).

2. Cena predmetu plnenia

2.1. Platny a aktualny cennik spolo¢nosti ELKO EP SLOVAKIA, s.r.o. je uloZzeny na web strankach http://www.elkoep.sk alebo
na www.inels.sk , kde je mozné prehliadat ho, pripadne vytlagit. Aktualny cennik je mozné tiez vyziadat na e-maile

odbyt@elkoep.sk.

2.2. Ustne a telefonické informécie o cenach predmetu plnenia su iba informativne, zo strany predavajiceho nezavézné a
kupujacim nenarokovatelné.

2.3. Predavajuci ma pravo zmenit kipnu cenu. Platny cennik obsahuje datum vydania. Vydanim novSieho cennika straca
starSi cennik platnost.

3. Objednavka a uzatvorenie kiipnej zmluvy

3.1 Postup pre uzatvaranie jednotlivej kipnej zmluvy:

a) Kupujlci zasle predavajicemu objednavku. Objednavka musi mat naleZitosti uvedené v bode 3.2. tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok, musi byt doru¢ena predavajicemu a musi byt podpisana osobou
opravnenou konat v tejto zalezitosti za kupujiceho. Objednavku je mozné urobit pisomne alebo s rovnakymi
Gginkami  faxom, elektronickymi prostriedkami  alebo prostrednictvom internetového obchodu na
http://www.elkoep.sk. Riadne vypisana objednavka podia bodu 3.2 musi byt predavajicemu doru¢ena najneskor
do 11:00 hod. a 1 pracovny den pred pozadovanym terminom dodania tovaru, ktory je v nej pozadovany, inak je
nedginna.

b) Pokial si o potvrdenie objednavky kupujuci pisomne poZiadal, predavajdci je povinny najneskédr do dvoch
pracovnych dni zaslat kupujucemu potvrdenie objednavky alebo novy navrh kdpnej zmluvy. Potvrdenie
objednavky musi byt pisomné, mat nélezitosti podla bodu 3.3. VSeobecnych podmienok, byt doruc¢ené
kupujucemu a musi byt podpisané osobou opravnenou v tejto veci za predavajuceho konat. Potvrdenie
objednavky je mozné urobit rovnako faxom alebo elektronickymi prostriedkami.

3.2. Nalezitosti objednavky st minimalne:

a) Identifikacné Udaje kupujuceho a predavajuceho s uvedenim ich obchodnej firmy, mena a priezviska,

sidla/miesta podnikania.

b)  Druh, nazov tovaru, alebo kod podia aktualneho platného cennika.

c) Pozadované mnozstvo tovaru, miesto a termin dodania tovaru, pokial nebude miesto dodania tovaru uvedené,
znamena to, Ze je nim sidlo spolo¢nosti uvedené v objednavke kupujuceho, pripadne v Rdmcovej zmluve.
d) Podpis osoby opravnenej za kupujuceho v tejto veci konat a razitko kupujiceho, pokial sa nejedna o
elektronicky zaslan objednéavku.
3.3. Nélezitosti potvrdenia objednavky st minimalne:
a) Identifikacné uUdaje kupujuceho a predavajiceho s uvedenim ich obchodnej firmy, mena a priezviska,
sidla/miesta podnikania,

b) Druh, nazov tovaru, alebo kéd podla aktualneho platného cennika.

¢) MnoZstvo tovaru, miesto a termin dodania tovaru
d) Podpis osoby opravnenej za predavajuceho v tejto veci konat a peciatka predavajuceho, pokial sa nejedna o
elektronicky zaslanu objednavku.

3.4. V pripade, Ze niektori z poziadaviek uvedenych v objednavke kupujiceho neméZze predavajici splinit, kontaktuje
kupujuceho za G¢elom oznamenia moznych variant postupu a vyziada si pisomné stanovisko kupujiceho. Kupujici
vyjadri svoje stanovisko do 3 dni. Pokial' tak neurobi, predavajuci mdze sam stornovat objednavku. V pripade, ze v
objednavke kupujiuceho ide o neStandardny predmet plnenia, vyZiada si predavajici pred prijatim objednavky zlozenie
zalohy v dohodnutej vyske na zaklade vystavenej zalohovej faktiry v zmysle ¢lanku 8.2. tychto VSeobecnych podmienok.
Dodacia lehota, uvedena v potvrdeni objednavky, za¢ina bezat' po uhradeni zalohy kupujtcim.

3.5. Za zakazkovu objednavku je povazovana taka objednavka, ktorou si kupujici objednava predmet plnenia, ktory v dobe
objednania nie je v aktualnej ponuke vyrobkov predavajuceho, pripadne ho predavajuci vedie vo svojom cenniku ako
vyrobok $pecialny, na dotaz, na tel. kontakt a pod.

3.6. Po prijati objednavky predavajacim je potrebné zmenu objednavky &i jej stornovanie prejednat s referentom odbytu
odbyt@elkoep.sk alebo prisluSnym obchodnym zastupcom predavajiceho.
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4. Dodacie podmienky

4.1. Predpokladany termin plnenia je uvedeny v potvrdeni objednavky. Predavajuci méze termin plnenia prediZit, musi viak
neodkladne na tito zmenu upozornit kupujdceho.

4.2. Za splnenie terminu plnenia sa povazuje dodanie predmetu plnenia kupujicemu vo vydajnom mieste predavajuceho alebo
predanie predmetu plnenia poverenym pracovnikom predavajiuceho (pri pouziti vlastnej dopravy predavajiceho), alebo
zasielkovou sluzbou, postou, na zmluvnymi stranami vopred dohodnutom mieste plnenia alebo predania predmetu plnenia
prvému tuzemskému dopravcovi.

4.3. Ked je zjednany osobny odber predmetu plnenia kupujicim, je za splnenie terminu plnenia povazované tiez pisomné
upovedomenie predavajuceho adresované kupujucemu, ze predmet plnenia je pripraveny k expedicii. Odklad prevzatia
predmetu plnenia kupujicim nemé vplyv na spinenie terminu plnenia.

4.4. Ked je predmet plnenia prepravovany podla prepravnych pokynov kupujiceho, prechadza na kupujuceho nebezpecenstvo
straty, poSkodenia ¢i zni¢enia predmetu plnenia okamihom predania predmetu plnenia poStovnej preprave &i prvému
dopravcovi za U€elom dopravy predmetu plnenia kupujicemu.

4.5. Kupujlci je povinny predmet plnenia prevziat a neodkladne skontrolovat sulad mnozstva a typu predmetu plnenia s
dodacim listom alebo vydajkou, prip. ocividné poskodenie prepravnych obalov &i produktov.

4.6. Ked zisti kupujaci rozpor dodaného a prevzatého predmetu plnenia s dodacim listom alebo vydajkou, prip. ocividné
poskodenie obalov ¢i produktov, je povinny tato skuto¢nost neodkladne oznamit predavajucemu alebo dorucitelovi
zasielky a pisomne ju uviest na dodacom liste, alebo vydajke predavajliceho, prip. dodacom liste prepravnej sluzby.

4.7. Pri zisteni rozdielu v mnozstve a druhu predmetu plnenia ¢i jeho ocividnom poskodeni, je kupujuci povinny tato vadu
neodkladne reklamovat u predavajuceho , najneskér vSak do 2 pracovnych dni od prevzatia predmetu plnenia. Na
neskorSie reklamécie tohto typu nemusi predavajuci brat ohlad.

5.  Néroky z chyb

5.1 V pripade, Ze dodany tovar, jeho mnoZstvo alebo jeho akost nezodpoveda poZiadavkam stanovenych pre tovar alebo
poziadavkam objednavky alebo jednotlivej kiipnej zmluve a dalej ked predavajlci porusi svoje povinnosti a tovar nie je v
doésledku toho Uplne bezchybny (dalej len "chyby tovaru"), nalezia kupujicemu naroky z chyb stanovenych v odst. 5.2.

5.2 Ked ma tovar chyby, je kupujlci opravneny uplatriovat tieto naroky z chyb tovaru:

a) pozadovat od predavajuceho odstranenie pravnych chyb — ked ma tovar pravne chyby,
b) pozadovat od predavajuceho dodanie chybajuceho tovaru, ked je chyba tovaru v tom, Ze tovar nebol
dodany v poZadovanom mnozZstve,
c) pozadovat odstranenie chyb dodanim nahradného tovaru za tovar chybny — ked ma tovar chyby, ktoré su
neopravitelné,
d) pozadovat odstranenie chyb opravou tovaru, ked su chyby opravitelné.
5.3 Naroky kupujuceho z chyb tovaru uvedenych v ustanoveni § 436 a § 437 Obchodného zakonnika
v platnom zneni sa pre zmluvny vztah medzi stranami zaloZenych touto zmluvou nepouZziju.
5.4  Naroky z chyb tovaru sa riadia platnym Reklamaénym poriadkom spolo¢nosti
ELKO EP SLOVAKIA, s. r. 0., ktory je umiestneny na www.elkoep.sk a www.inels.sk

6. Prava a povinnosti kupujiceho

Kupujuci sa zavazuje, ze:

6.1. Od predavajuceho si vyziada na zéklade dopytu informécie (cena, dodacie podmienky, technické parametre a pod.)
vztahujice sa k vSetkym konkrétnym elektronickym vyrobkom, ktoré kupujlci pouzije alebo planuje pouzit v ramci svojej
obchodnej ¢innosti.

6.2. Po obdfzani ponuky neodkladne oznami predavajucemu svoje pripadné pripomienky alebo poZziadavky.

6.3. Vystavi predavajucemu objednavku.

6.4. Ziadost o potvrdenie terminu dodania musi byt pisomna, faxom, alebo elektronickou formou.

6.5.Tovar v dohodnutom termine a na dohodnutom mieste prevezme a zaplati za neho predavajicemu kdpnu cenu.

6.6. V pripade, Ze sa dostane do platobnej neschopnosti a tato platobna neschopnost by priamo ohrozila splnenie jeho
povinnosti voéi predavajicemu, je povinny tato skutoénost neodkladne oznamit predavajacemu.

6.7. V pripade, 7e sa jedna o velkoobchodného, alebo maloobchodného partnera, bude  viest
skladom kompletny dohodnuty sortiment vyrobkov, z dbvodu pokrytia poZiadaviek zakaznikov v
dohodnutom predajnom regiéne alebo obchodnej oblasti.

6.8. Je povinny neodkladne po prevedenom prijati tovaru potvrdit dodaci list a =zaslat ho na adresu
predavajuceho.

7. Prava a povinnosti predavajiceho

7.1. Ak kupujaci poziada o potvrdenie objednavky, predavajuci je povinny vystavit potvrdenie objednavky v zmysle bodu 3.3
tychto VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze ide o objednavku s neStandardnymi vyrobkami, predavajaci cenu nemusi
uvadzat. Kupujici méze proti potvrdeniu objednavky uplatnit namietky do 24h od obdrzania potvrdenia objednavky.
Pokial takto kupujici neurobi, znamena to, Ze kupujuci potvrdenie objednavky akceptoval.

7.2. Predavajuci vyzve kupujuceho k odberu objednaného tovaru v dohodnutom termine alebo mu tento tovar doda priamo do
jeho sidla, pripadne im uréeného miesta.
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7.3.Predavajuci poskytne ku kazdému vyrobku na poZiadanie technické Udaje, Skolenia a propaga¢né materialy, tmerne k
zaisteniu podpory predaja.

7.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit technické parametre, prip. i ceny predmetu plnenia bez predchadzajuceho
pisomného oznamenia. Predavajici nezodpoveda za chyby vzniknuté pri tla¢i obchodnych a technickych materialov.

7.5. Predavajuci sa zavazuje, Ze bude dodavat kupujucemu tovar v kvalite dohodnutej alebo deklarovanej v technickych
podmienkach alebo podfa technickych noriem vztahujicich sa k dodanému tovaru. Technické normy tykajuce sa
dodavanych vyrobkov su uvedené v katalégovom liste a navode na obsluhu prislusného vyrobku. Oba tieto dokumenty,
spolu s prehlasenim o zhode su pristupné na stiahnutie na domovskych strankach firmy ELKO EP SLOVAKIA, s.r.o.
s adresou http://www.elkoep.sk .

7.6. Dodany tovar musi byt oznaéeny typovym oznacenim, tyzdiiom/rokom vyroby, obchodnym ¢iarovym k6édom EAN 13.

7.7. Pokial o to kupujuci pisomne poziada, bude kazda dodavka tovaru opatrena certifikatom o povode tovaru a certifikatom o
kvalite tovaru.

7.8. Predavajici doda kupujucemu s kazdou dodavkou objednaného tovaru dodaci list (2x) a faktdru (1x) s tym, Ze z tychto
dokladov musi st€asne vyplyvat ndvaznost na €islo objednavky kupujiceho.

7.9. V pripade, Ze je kupujuci v omeSkani s Uhradou za tovar viac ako 14dni, predavajici mé pravo odstupit od kipnej zmluvy
a postupovat podfa bodu 9.

8. Platobné podmienky a prechod vlastnickych prav

8.1. Platobné podmienky pri dodavkach Standardného sortimentu predavajuceho su:
a) platba v hotovosti pri nakupe
b) platba vopred bankovym prevodom
c) nadobierku pri doru¢eni tovaru (hotovost prebera od kupujiceho prepravca)
d) v pripade uzatvorenia Ramcovej zmluvy platba na faktru (vid. Odstavec 8.3.)
e) prepravné naklady, pokial je celkova hodnota objednéavky nizSia ako 166 € bez DPH

8.2. V pripade, Ze kupujuci objednava neStandardny predmet plnenia, potvrdi predavajici objednavku kupujuceho az po
zlozeni zalohy kupujucim.

8.3. O platbu s lehotou splatnosti a pridelenie rabatu je nutné Ziadat predavajuceho, podmienky budud prejednané individualne.
VSeobecne plati, Ze predavajuci poskytuje rabat len obchodnym partnerom, s ktorymi uzatvori Ramcovu kdpnu zmluvu.
Vyska rabatu a dizka splatnosti je individualne dohodnutéa na zaklade predchadzajtcich odberov.

8.4. Povinnost kupujuceho uhradit svoj zavazok voéi predavajucemu riadne a véas je splnena datumom pripisania platenej
dohodnutej sumy na Ucet predavajiceho uvedeny na faktdre.

8.5. V pripade, Ze kupujuci realizuje platbu v hotovosti, vystavi predavajici kupujucemu prijmovy pokladni¢ny doklad s
uvedenim ¢&isla faktary, ku ktorej sa prisluSny prijmovy pokladniény doklad vztahuje. Faktira s uvedenim platobnej
podmienky v hotovosti, nie je dokladom o vykonani platby v hotovosti.

8.6. V pripade, Ze kupujlci realizuje platbu dobierkou, Uhradu za dodavku zaplati prepravcovi, ktory mu vystavi prijmovy
pokladni¢ny doklad. Faktira s uvedenim platobnej podmienky dobierkou, nie je dokladom o vykonani platby dobierkou.

8.7. Vlastnicke pravo k predmetu plnenia prechadza na kupujiceho v okamihu, ked kupujaci tento tovar predavajicemu
zaplati v plnej vysSke. Nebezpecenstvo za Skody na predmete plnenia alebo za stratu predmetu plnenia (tovaru) prechadza
na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru od predavajdceho.

8.8. V pripade, Ze bude kupujuci v oneskoreni s Uhradou akéhokolvek svojho splatného zavazku, budi dalSie dodavky
realizované len na zaklade platby vopred, pripadne na dobierku. Pri oneskoreni s Ghradou akéhokolvek splatného zavazku
kupujuceho voci predavajucemu dihSom ako desat dni po lehote splatnosti, méze predavajici kupujucemu dodavky
tovaru zastavit.

8.9 V pripade, Ze je kupujuci stéle v oneskoreni s Uhradou svojho zavazku voci predavajicemu, ma predavajici pravo na
odobranie tovaru predavajuceho v diznej vyske zo skladu kupujiceho.

8.10. Kupujuci nie je opravneny postupit akikolvek svoju pohladavku voci predavajicemu na tretiu osobu. Kupujuci nie je

opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohfadavku voci predavajicemu proti akejkolvek pohladavke

predavajiceho voci kupujucemu.

9. Zaistenie

9.1 Ked bude kupujuci v oneskoreni s thradou kupnej ceny 14 dni odo dfia splatnosti, je predavajici opravneny pozadovat
vratenie vSetkého tovaru, ktory predavajuci kupujicemu dodal. Predavajici je opravneny si tento tovar v prevadzkach
kupujuceho prevziat.

9.2 Ked sa ocitne kupujuci v oneskoreni s Uhradou akéhokolvek svojho penazného zavazku voci predavajucemu, je predavajici
opravneny pozadovat zaistenie svojich splatnych i nesplatnych pohfadavok voéi kupujicemu.

Predavajuci je obzvlast opravneny od kupujuceho pozadovat:

a) uznanie dihu kupujicim;

b) rucitelské prehlasenie sposobilymi rugitefmi;

c) vystavenie avalovanej biancozmenky a zmenkového vyplfiovacieho prehlasenia kupujicim na rad
predavajuceho;

d) zriadenie zastavného prava k nehnutelnostiam;

e) zmluvou o zaistovacom prevode vlastnickeho prava k veciam vo vlastnictve kupujuceho do vlastnictva
predavajuceho.

f)  spisanie exekutorského zapisu o dohode kupujiceho a predavajuceho, v ktorom kupujuci zvoli, aby podfa tohto
zapisu bol nariadeny a prevedeny vykon rozhodnutia alebo exekicie alebo spisanie notarskeho zapisu o dohode
medzi kupujicim a predéavajucim, ktorou sa kupujuci zaviaze splnit pohladavku predavajiceho, pricom v tomto
notarskom zapise kupujlci zarover zvoli, aby podla neho bol nariadeny a prevedeny vykon rozhodnutia, ak
svoju povinnost riadne a véas nesplini.
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9.3 Kupujuci sa zavazuje zaistit svoje splatné i nesplatné pohladavky spdsobom navrhnutym predavajicim, a to najneskor do
10 dni odo dna, ked mu bude doru¢ena pisomna vyzva k takémuto zaisteniu od predavajiceho. Ak neposkytne kupujlci
zaistenie pohladavok predavajuceho zhora uvedenym spbésobom, vznika predavajicemu pravo na zmluvni pokutu vo
vySke 0,05% z diznej Ciastky (neuhradenej kipnej ceny) denne za kazdy zacaty defi oneskorenia.

10. Vréatenie tovaru, vymena tovaru

10.1  Kupujici ma pravo odstupit v lehote 14 pracovnych dni od Kipnej zmluvy uzavretej na dialku a vratit tovar
predavajucemu. Musi tak urobit pisomne, mailom alebo faxom. Predavajici ma povinnost vratit kupujicemu néklady na
tovar, okrem nakladov na prepravu, resp. ndkladov na odstranenie zavad podla bodu 10.3.

10.2 V pripade, Ze sa jedna o zadkazkovu objednavku podla bodu 3.5, resp. predavajuci eviduje vyrobok ako Speciélny, resp.
nevedie tovar vo svojom cenniku, odstipenie od zmluvy, hoci bola objednavka urobené na dialku, je mozné iba po
dohode a za poplatok.

10.3  Tovar uréeny na vratenie, alebo vymenu, musi byt kompletny, v pdvodnom stave a originalnom obale a nesmie niest
znaky opotrebovania a pouzivania. V pripade, Ze kupujuci nevie spinit tieto podmienky, predavajuci je opravneny
Uc¢tovat néklady na odstranenie zavad.

10.4  Pri vrateni, alebo vymene tovaru musi kupujuci predlozit’ original faktiru predavajaceho.

10.5 Vrétenie, alebo vymena tovaru po lehote 14 dni je mozné iba po vzajomnej dohode oboch stran a predavajuci si méze
Gctovat nahradu, resp. poplatok za vratenie, alebo vymenu.

10.6  Uhrada nékladov pri vymene a vrateni tovaru po lehote 14 dni, ktorG kupujdci uhradi predavajacemu:

a) naklady na prepravu a manipuléciu
b) manipulaény poplatok za dobropis vo vySke 5% z ceny tovaru
¢) néklady na odstranenie zavad z bodu 10.4
10.7 Doklady suvisiace s vymenou, alebo vratenim tovaru su faktdra, alebo dobropis.

11.  Zaruéné areklama éné podmienky

11.1. Zarucné a reklamac¢né podmienky sa riadia platnym reklama¢énym poriadkom firmy
ELKO EP SLOVAKIA, s.r.o., ktory je k dispozicii na stiahnutie na www.elkoep.sk .

12.  Zavereéné ustanovenia

12.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji Gc¢innost 1.6.2010. Tymto datumom taktiez stracaju platnost vSetky
predoslé verzie
12.1. Zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok vyhradené.
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